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急
ブ
レ
ー
キ
や
急
ハ
ン
ド
ル
を
実
際
に

体
験
。「
反
応
ブ
レ
ー
キ
体
験
会
」
で

は
、
危
険
を
感
じ
て
か
ら
急
ブ
レ
ー
キ

を
踏
み
、
何
メ
ー
ト
ル
で
ク
ル
マ
が
止

ま
れ
る
か
を
測
定
し
、
交
通
教
育
セ
ン

タ
ー
の
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
か
ら
車
間

距
離
を
十
分
に
と
る
よ
う
に
と
い
っ
た

安
全
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
。

さ
ら
に
、
楽
し
み
な
が
ら
自
分
の
運

転
技
術
を
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
コ
ー
ナ
ー

も
会
場
に
設
け
ら
れ
た
。
パ
イ
ロ
ン
で

作
ら
れ
た
袋
小
路
コ
ー
ス
か
ら
何
秒
で

脱
出
で
き
る
か
を
計
る
「
袋
の
ね
ず

み
・
緊
急
脱
出
せ
よ
！
」
や
、
S
字
ク

ラ
ン
ク
な
ど
の
狭
い
コ
ー
ス
で
自
分
の

車
両
感
覚
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
「
車
幅
感

覚
を
研
ぎ
澄
ま
せ
！
」
で
は
、
家
族
や

友
達
の
声
援
を
受
け
な
が
ら
、
真
剣
に

自
分
の
運
転
技
術
を
試
す
姿
が
見
ら
れ

た
。
体
験
し
た
石
井
千
亜
紀
さ
ん
は

「
自
分
の
運
転
を
振
り
返
る
い
い
機
会

に
な
り
ま
し
た
。
販
売
店
が
安
全
運
転

を
学
べ
る
イ
ベ
ン
ト
を
企
画
し
て
く
れ

る
と
、
と
て
も
助
か
り
ま
す
」
と
感
想

を
語
っ
た
。

ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
静
岡
西
の
湯
野
伸
一・

C
S
販
売
部
部
長
は
、「
お
客
様
に
よ

り
安
全
に
、
よ
り
快
適
に
、
安
心
し
て

ク
ル
マ
に
お
乗
り
い
た
だ
く
た
め
、
こ

の
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
実

際
に
お
客
様
に
い
ろ
い
ろ
体
験
し
て
い

た
だ
き
な
が
ら
、
安
全
知
識
を
身
に
つ

け
て
も
ら
え
る
よ
う
に
内
容
を
工
夫
し

て
い
ま
す
。
こ
の
イ
ベ
ン
ト
が
、
お
客

様
の
日
頃
の
交
通
安
全
に
す
こ
し
で
も

役
立
っ
て
く
れ
れ
ば
う
れ
し
い
」
と
語

る
。
ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
静
岡
西
で
は
、
秋

に
も
お
客
様
に
向
け
に
第
６
回
目
の

「
エ
ン
ジ
ョ
イ
!!
モ
ビ
リ
テ
ィ
ワ
ー
ル

ド
」
を
開
催
す
る
予
定
で
あ
る
。

自
転
車
の
前
に
人
が
出
て
く
る
か
も
し

れ
な
い
」
と
、
生
徒
た
ち
は
自
分
た
ち

の
知
識
や
体
験
に
基
づ
い
て
発
言
す

る
。さ

ら
に
「
こ
れ
ら
の
危
険
を
回
避
す

る
た
め
に
は
、
ど
の
よ
う
な
運
転
を
し

ま
す
か
」
と
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
が
質

問
す
る
と
、「
ス
ピ
ー
ド
が
出
な
い
よ

う
に
ブ
レ
ー
キ
で
調
節
す
る
」「
後
ろ

の
ク
ル
マ
を
先
に
行
か
せ
る
」「
前
を

よ
く
見
る
」
と
答
え
た
。

「
み
な
さ
ん
は
Ｋ
Ｙ
Ｔ
を
行
っ
た
の

で
、
実
際
に
同
じ
よ
う
な
状
況
に
な
っ

た
時
に
、
何
が
危
険
か
予
測
で
き
る
は

ず
で
す
。
こ
う
し
た
能
力
を
活
か
し
な

が
ら
、
常
に
安
全
意
識
を
高
め
て
通
学

し
て
く
だ
さ
い
」
と
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ

ー
が
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
、
交
通
安
全
教

室
は
終
了
し
た
。

険
な
の
に
そ
う
感
じ
な
い
人
は
そ
の
危

険
に
近
づ
い
て
、
怖
い
思
い
や
痛
い
思

い
を
し
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。
Ｋ
Ｙ
Ｔ
は
あ
る
場
面
を
見
た
時
に
、

そ
こ
に
潜
ん
で
い
る
危
険
に
気
づ
く
能

力
を
養
う
た
め
の
も
の
で
す
」
と
Ｋ
Ｙ

Ｔ
の
目
的
を
説
明
す
る
。

「
今
か
ら
、
み
な
さ
ん
が
普
段
利
用

し
て
い
る
通
学
路
の
写
真
を
お
見
せ
し

ま
す
」
と
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
が
６
つ

の
交
通
場
面
を
順
番
に
ス
ク
リ
ー
ン
に

映
し
出
す
。「
事
故
に
つ
な
が
り
そ
う

な
危
険
を
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
」。

生
徒
た
ち
は
４
つ
の
グ
ル
ー
プ
に
分

か
れ
、
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
討
議
し
、
発

表
す
る
。

例
え
ば
、
直
線
道
路
の
左
側
を
自
転

車
が
走
行
し
、
後
方
か
ら
ク
ル
マ
が
接

近
し
て
い
る
場
面
（
左
写
真
参
照
）。

「
こ
こ
は
下
り
坂
だ
か
ら
、
ス
ピ
ー

ド
が
よ
く
出
る
」「
対
向
車
が
来
た
ら
、

後
ろ
の
ク
ル
マ
が
自
転
車
の
方
に
寄
っ

て
く
る
」「
左
側
に
お
墓
が
あ
る
の
で
、

TRAFFIC ADVICE [茂木町立逆川中学校・交通安全教室]

★交通教育センターから

５
月
26
日
、
茂
木
町
立
逆
川
中
学
校

（
栃
木
県
芳
賀
郡
茂
木
町
）
の
交
通
安

全
教
室
が
ア
ク
テ
ィ
ブ
セ
ー
フ
テ
ィ
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
パ
ー
ク
も
て
ぎ
で
開
催
さ

れ
た
。
参
加
し
た
の
は
同
校
の
中
学
１

年
生
19
人
。
交
通
安
全
教
室
は
、
午
後

１
時
40
分
か
ら
３
時
30
分
ま
で
行
わ

れ
、
前
半
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
コ
ー
ス
で
、

ク
ル
マ
の
死
角
や
ク
ル
マ
が
ブ
レ
ー
キ

を
か
け
て
か
ら
止
ま
る
ま
で
の
速
度
に

よ
る
停
止
距
離
の
違
い
を
確
認
し
た
。

後
半
は
教
室
で
危
険
予
測
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
（
Ｋ
Ｙ
Ｔ
）。「
通
学
に
自
転
車
を

利
用
し
て
い
る
生
徒
が
多
い
た
め
、
Ｋ

Ｙ
Ｔ
に
よ
っ
て
通
学
路
を
走
行
す
る
時

の
危
険
を
生
徒
自
身
に
気
づ
い
て
も
ら

う
こ
と
が
ね
ら
い
で
す
」
と
、
同
校
の

杉
本
丘
人
教
諭
は
話
す
。
ア
ク
テ
ィ
ブ

セ
ー
フ
テ
ィ
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
パ
ー
ク
も

て
ぎ
で
は
、
生
徒
た
ち
が
身
近
な
問
題

と
し
て
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
、
イ
ン
ス

ト
ラ
ク
タ
ー
た
ち
が
同
校
の
通
学
路
で

撮
影
を
行
い
、
そ
の
写
真
を
Ｋ
Ｙ
Ｔ
の

交
通
場
面
と
し
て
用
意
し
た
と
い
う
。

ま
ず
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
が
「
危

Ｋ
Ｙ
Ｔ
を
活
用
し
て
通
学
路
に
潜
む
危
険
を

生
徒
自
身
に
気
づ
い
て
も
ら
う
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クルマを囲む生徒のうち、運転席から見える生徒には座
ってもらうことで、クルマの死角を確認

自分たちが普段利用している通学路を走る自
転車の写真を見ながら、そこにどのような危
険があるか生徒たちが討議し、発表する

実車を使って、インストラクターがクルマの停止距離につい
て説明

す
ぐ
に
上
手
に
乗
れ
る
よ
う

に
な
り
、
親
子
で
楽
し
む
こ

と
が
で
き
ま
し
た
」
と
話
す
。

「
エ
ア
バ
ッ
グ
展
開
体
験
」

は
、
エ
ア
バ
ッ
グ
を
実
際
に

展
開
し
、
正
し
い
安
全
知
識

を
身
に
つ
け
て
も
ら
う
コ
ー

ナ
ー
。
見
学
し
た
杉
本
寿
男

さ
ん
親
子
は
「
子
ど
も
た
ち

も
興
味
を
持
っ
て
エ
ア
バ
ッ
グ
の
展
開

を
見
ま
し
た
。
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
の
重
要

性
に
つ
い
て
も
子
ど
も
と
一
緒
に
学
べ

る
の
で
、
子
ど
も
た
ち
が
安
全
意
識
を

持
つ
良
い
機
会
に
な
り
ま
し
た
」
と
語

っ
た
。

ま
た
、
ク
ル
マ
の
免
許
を
持
つ
方
を

対
象
と
し
た
、
危
険
を
安
全
に
体
験
し

て
い
た
だ
く
コ
ー
ナ
ー
も
充
実
。「
低

μ
路
で
の
A
B
S
体
験
会
」
で
は
、
お

客
様
が
滑
り
や
す
い
路
面
で
ク
ル
マ
の

５
月
25
日
、
交
通
教
育
セ
ン
タ
ー
レ

イ
ン
ボ
ー
浜
名
湖
に
て
ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ

静
岡
西
「
エ
ン
ジ
ョ
イ
!!
モ
ビ
リ
テ
ィ

ワ
ー
ル
ド
」
が
開
催
さ
れ
た
。

こ
の
イ
ベ
ン
ト
は
、
静
岡
県
内
に
16

店
舗
を
構
え
る
四
輪
販
売
会
社
の
ホ
ン

ダ
カ
ー
ズ
静
岡
西
が
、
お
客
様
や
そ
の

家
族
を
招
待
し
、
交
通
安
全
に
役
立
て

て
い
た
だ
く
た
め
に
開
催
し
て
い
る
も

の
で
、
今
回
が
５
回
目
。
会
場
に
は
、

ク
ル
マ
の
特
性
や
交
通
安
全
に
つ
い
て

学
べ
る
18
の
コ
ー
ナ
ー
が
設
け
ら
れ
、

親
子
連
れ
な
ど
６
０
０
人
を
超
え
る
お

客
様
で
賑
わ
っ
た
。

親
子
連
れ
に
特
に
人
気
だ
っ
た
の
は

「
ち
び
っ
子
バ
イ
ク
教
室
」
の
コ
ー
ナ

ー
。
自
転
車
に
乗
れ
る
小
学
生
と
そ
の

親
が
対
象
で
、
親
子
で
一
緒
に
バ
イ
ク

を
楽
し
ん
だ
。
体
験
し
た
松
浦
賢
さ
ん

親
子
は
「
バ
イ
ク
に
乗
る
の
を
子
ど
も

は
す
ご
く
楽
し
み
に
し
て
い
ま
し
た
。

交通安全について学べるコーナーが充実

●Honda Cars静岡西　エンジョイ!! モビリティワールド

販売会社からお客様の家族へ。
交通安全知識を身につけるイベント

Hondaグループから

SAFETY
REPO

親子でバイクを楽しむ「ちびっ子バイク教室」

「エアバッグ展開体験」では、シー
トベルトの重要性も訴えた滑りやすい路面でクルマの急ブレーキや急ハ

ンドルの走行を体験

車両感覚をチェックするコーナーでは、
販売会社スタッフが声援を送る

6月25日は、『指定自動車教習所の日』。こ
の日に関連して、（社）東京指定自動車教習
所協会教場にて「第1回受付応対コンテスト」
が開催された。この催しは、東京指定自動車
教習所の受付職員の接客意識向上を図るとと
もに、一般社会に対して安心と信頼を築くこ
とを目的としており、第１部「自己診断筆記
テスト」、第２部「ロールプレイングコンテ
スト」で構成される。
第1部は、加盟教習所から該当職員420名
が参加し事前に実施された。25日に実施さ
れた第2部には、第1部の平均点が高い上位
10校から、代表者各1名が出場。お客様役を
相手に「普通自動車免許取得の入所問い合わ
せ時の応対」の模擬演技（ロールプレイング）
を行い、業界内外の有識者6名で構成される
審査委員が『マナー』『知識』『ニーズの把握』
『対応力』の4項目に基づいて審査した。
優勝は、東急自動車学校の松原佳奈さん。
松原さんは、「受付業務は、安全を伝える指
導員とお客様との橋渡し役。今後も心を込め
て接客をしたい」と感想を語った。

NEWS REVIEW
●（社）東京指定自動車教習所協会・
受付応対コンテスト

安全運転を伝える教習所が
安心･信頼を築く接客をめざす

ロールプレイングコンテストの模様

主催者を代表し
挨拶を行う武士
裕三・（社）東
京指定自動車教
習所協会会長

さかがわ


