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Všeobecné podmínky používání One ID 

 

 

Tyto všeobecné podmínky používání One ID (dále jen „Všeobecné podmínky“) představují 
smlouvu mezi společností Honda Motor Europe Limited, zapsanou v Anglii a Walesu pod 
registračním číslem 00857969 a se sídlem na adrese Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL 
(dále jen „společnost Honda“, „naše společnost“, „naši společnost“ nebo „naší 
společnosti“) a zákazníky One ID (dále jen „uživatel“, „uživatelé“, „vy“ nebo „váš“), kterou 
se řídí vaše vytvoření účtu One ID a používání služeb One ID a váš přístup k nim, včetně jakýchkoli 
jednotlivých produktů, služeb, aplikačního softwaru, platformy a dalších uživatelských rozhraní, 
která jsou případně k dispozici prostřednictvím účtu One ID (společně dále jen „služba One ID“). 

Účelem těchto Všeobecných podmínek je stanovit podmínky služby One ID a práva a povinnosti 
ve vztahu mezi společností Honda a uživatelem a v souvislosti s využíváním služby One ID. Tyto 
Všeobecné podmínky stanoví podmínky využívání služby One ID. 

PŘED VYUŽITÍM SLUŽBY ONE ID SI PROSÍM PEČLIVĚ PŘEČTĚTE TYTO VŠEOBECNÉ PODMÍNKY. 
TYTO VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PŘEDSTAVUJÍ ZÁVAZNOU DOHODU MEZI VÁMI A SPOLEČNOSTÍ 
HONDA, OHLEDNĚ POSKYTOVÁNÍ A VYUŽÍVÁNÍ SLUŽBY ONE ID. VYTVOŘENÍM ÚČTU ONE ID, 
VYJÁDŘENÍM SOUHLASU S TĚMITO VŠEOBECNÝMI PODMÍNKAMI NEBO VYUŽITÍM JAKÉHOKOLI 
PRVKU SLUŽBY ONE ID POTVRZUJETE, ŽE (I) JSTE PLNĚ POROZUMĚLI VEŠKERÉMU OBSAHU 
TOHOTO DOKUMENTU, (II) SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE BUDETE TĚMITO VŠEOBECNÝMI 
PODMÍNKAMI VÁZÁNI, A (III) STÁVÁTE SE SMLUVNÍ STRANOU ZÁVAZNÉ DOHODY UZAVŘENÉ 
SE SPOLEČNOSTÍ HONDA, JAK DÁLE POPISUJE ODDÍL 2.4. POKUD S TĚMITO VŠEOBECNÝMI 
PODMÍNKAMI NESOUHLASÍTE, SLUŽBU ONE ID NEPOUŽÍVEJTE. 

Naše společnost může tyto Všeobecné podmínky příležitostně měnit. Jakákoliv taková změna 
nabude účinnosti 30 dní po tom, co vám odešleme oznámení v souladu s oddílem 12.2. Pokud s 
jakoukoli změnou těchto Všeobecných podmínek nesouhlasíte, musíte ukončit využívání služby 
One ID. Souhlasíte s tím, že další využívání služby One ID z vaší strany po nabytí účinnosti 
jakýchkoli takových dodatků k těmto Všeobecným podmínkám bude považováno za jejich přijetí. 

 
1. Uživatelova Způsobilost 

1.1 Pouze rezidenti České republiky jsou způsobilí vytvořit účet One ID a používat služby 
One ID. 

1.2 Služba One ID je určena k využívání uživateli, kteří dosáhli zákonného věku potřebného 
k získání řidičského průkazu podle platných zákonů v zemi nebo na území svého pobytu. 
Pokud podle předpisů v zemi nebo na území svého pobytu věkovou podmínku pro 
držitele řidičského průkazu nesplňujete, k využívání služby One ID nejste způsobilí. 

1.3 Kromě oddílu 1.1 dále platí, že pokud je vám méně než 16 let (případně jste nedosáhli 
příslušného věku zletilosti v zemi nebo na území svého pobytu), můžete službu One ID 
využívat pouze v případě, že máte souhlas svého rodiče nebo opatrovníka, včetně 
souhlasu s těmito Všeobecnými podmínkami. 

2. Registrace 

2.1 Fyzické osobě, která si přeje využívat službu One ID, bude umožněno se registrovat k 
službě One ID způsobem stanoveným společností Honda po vyjádření souhlasu s 
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dodržováním těchto Všeobecných podmínek. Tato osoba musí přesně zadat nebo doložit 
své nejaktuálnější informace v souladu s požadavky společnosti Honda. 

2.2 Žádost takové fyzické osoby (dále jen „žadatel o registraci“) posoudí dle svého 
výhradního uvážení společnost Honda. Jakmile společnost Honda registraci žadatele o 
registraci schválí, proběhne jeho registrace jako uživatele. 

2.3 Podáním žádosti o registraci ke službě One ID se má za to, že žadatel o registraci 
prohlašuje a zaručuje se, že splňuje požadavky způsobilosti k registraci stanovené v 
těchto Všeobecných podmínkách. 

2.4 Po provedení registrace uvedené v oddílu 2.2 výše bude mezi společností Honda a 
uživatelem uzavřena smlouva o využívání One ID, která obsahuje všechna ujednání 
těchto Všeobecných podmínek (dále jen „smlouva“), a uživatel bude moci službu One 
ID využívat v souladu s těmito Všeobecnými podmínkami. 

2.5 Pokud žadatel o registraci v kterémkoli okamžiku naplní kteroukoli z podmínek 
uvedených níže, společnost Honda může jeho registraci stejně jako opětovnou registraci 
zamítnout. Společnost Honda dále není povinna zveřejnit důvod svého rozhodnutí a 
nenese odpovědnost za jakékoli škody nebo ztráty způsobené žadateli o registraci, které 
vznikly v důsledku zamítnutí jeho registrace nebo opětovné registrace společností 
Honda. 

2.5.1 Žadatel o registraci při žádosti o registraci nepostupoval způsobem 
stanoveným společností Honda. 

2.5.2 Žadatelem o registraci je nezletilá osoba, dospělá osoba zbavená způsobilosti 
k právním úkonům, opatrovanec nebo osoba s omezenou způsobilostí, která 
si neobstarala souhlas s těmito Všeobecnými podmínkami ze strany 
zákonného zástupce, kurátora nebo opatrovníka. 

2.5.3 Žadatel o registraci je součástí nebo je zapojen do jakýchkoli 
protispolečenských sil. „Protispolečenské síly“ označují organizované 
zločinecké skupiny a jejich členy, kteří předkládají požadavky použitím násilí, 
zastrašování, pomluv a/nebo dehonestace, ať už osobně nebo angažováním 
třetí strany. Patří sem organizované zločinecké skupiny, teroristické 
organizace, extremistické politické organizace, vyděračské organizace, 
organizace zapojené do trestné činnosti pod záminkou vedení sociálních nebo 
politických kampaní, organizace specializující se na trestnou činnost v oblasti 
duševního vlastnictví, jakékoli jiné organizace podobného charakteru a jejich 
členové, účastníci a k nim přidružené společnosti. Toto platí i v případě, že 
společnost Honda zjistí, že žadatel o registraci jakýmkoli způsobem 
spolupracuje s protispolečenskými silami nebo je jejich účastníkem. Jedná se 
například o podporu nebo účast na činnosti uvedených protispolečenských sil 
prostřednictvím poskytování finančních prostředků nebo jiným způsobem, 
případně o spolupráci s vedením protispolečenských sil. 

2.5.4 Společnost Honda zjistí, že žadatelem o registraci je fyzická osoba, která v 
minulosti porušila smlouvu se společností Honda nebo je s takovou osobou 
spojena. 

2.5.5 Údaje v profilu zadané žadatelem o registraci zahrnují částečně nebo zcela 
nepravdivé, nepřesné nebo zastaralé informace. 
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2.5.6 Společnost Honda považuje registraci žadatele o registraci jako uživatele za 
jinak nevhodnou. 

3. Poplatky A Platby 

Pokud je jakákoli služba One ID nebo služba společnosti Honda či společností v její 
skupině zpoplatněná, bude vám předložen samostatný soubor informací o příslušných 
poplatcích a platebních podmínkách, s nimiž budete muset vyjádřit souhlas. Pokud s 
nimi budete souhlasit, jste povinni provádět platby v souladu s těmito informacemi. 

4. Uživatelova Odpovědnost 

4.1 Službu One ID musíte využívat odpovědně a ponesete plnou odpovědnost za veškeré 
činnosti, které při jejím využívání provedete, jakož i za všechny jejich výsledky, a to 
včetně jakékoli činnosti provedené prostřednictvím vašeho účtu, i když takovou činnost 
neprovedete vy, případně bude provedena bez vašeho vědomí nebo souhlasu pokud se 
toto vyskytlo z důvodu vašeho úmyslného nebo nedbalostního jednání, jako je sdílení 
údajů o vašem účtu nebo pochybením se zabezpečením vašeho účtu. 

4.2 Je zakázáno sdílet informace o vašem účtu (s výjimkou správce účtu autorizovaného 
společností Honda), ať už záměrně nebo neúmyslně, a používat účet jiné osoby. 
Odpovědnost za zabezpečení a kontrolu svého účtu One ID a hesel s ním spojených 
nesete vy. Naše společnost může vyžadovat, abyste pro účely zabezpečení informací 
povolili vice faktorové ověřování a poskytli telefonní číslo nebo alternativní e-mail. Naše 
společnost nepřijímá odpovědnost za jakékoli ztráty, které vám mohou vzniknout v 
důsledku vyzrazení přihlašovacích údajů k vašemu účtu, případně pokud nedodržíte 
pokyny nebo neučiníte kroky uvedené v oznámeních nebo upozorněních, která můžeme 
zaslat na vaši e-mailovou adresu nebo telefonní číslo. Nesete odpovědnost za 
aktualizování své e-mailové adresy a telefonního čísla tak, abyste od nás mohli dostávat 
veškerá oznámení nebo upozornění, a dále odpovědnost za pečlivou kontrolu všech 
zpráv, které mají vzbuzovat dojem, že pochází od společnosti Honda, abyste se tak 
ujistili, že jsou pravé. Naše společnost nepřijímá odpovědnost v případě, že nemůžete 
získat přístup ke svému účtu One ID, nejste-li schopni poskytnout příslušné přihlašovací 
údaje. 

4.3 Máte-li podezření, že došlo k narušení vašeho účtu One ID nebo vyzrazení některých z 
vašich bezpečnostních údajů, musíte ihned kontaktovat oddělení zákaznické podpory 
společnosti Honda. 

4.4 Jste povinni zajistit, že váš účet zůstane aktivní, což může zahrnovat pravidelné 
přihlašování tak, aby nedošlo k přerušení nebo ztrátě přístupu k službě One ID. Pokud 
se k svému účtu pravidelně nepřihlašujete, vyhrazujeme si právo předpokládat, že je 
váš účet neaktivní, a vy souhlasíte s jeho uzavřením. Berete na vědomí, že po uzavření 
účtu ztratíte přístup k datům na něm uloženým. Před uzavřením vašeho účtu z důvodu 
nečinnosti se vám pokusíme doručit oznámení. 

4.5 Dojde-li z vaší strany k zneužití služby One ID, včetně situací, kdy společnost Honda v 
důsledku takového zneužití obdrží formální stížnosti třetích stran a vznikne jí na základě 
takového zneužití jakákoli škoda nebo ztráta, včetně výdajů na právní zastoupení, jste 
povinni společnost Honda v souvislosti s takovými škodami nebo ztrátami odškodnit v 
souladu s jakýmikoli nároky nebo fakturami zaslanými společností Honda. 

4.6 Dojde-li k jakékoli změně informací registrovaných v souvislosti se službou One ID, 
musíte je neprodleně aktualizovat v souladu s kroky stanovenými společností Honda. 
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5. Zákazy 

5.1 Souhlasíte s tím, že nesmíte, a zavazujete se, že nebudete: 

5.1.1 reprodukovat, stahovat, distribuovat, nahrávat, přenášet, zobrazovat, 
prodávat, pronajímat, poskytovat na leasing, vytvářet odvozená díla ani jinak 
používat nebo využívat jakéhokoli aplikačního softwaru, platformy, 
uživatelského rozhraní, dat nebo jiného obsahu poskytnutého jako součást 
služby One ID (nebo z nich odvozená díla) nebo jejich části (společně dále jen 
„obsah“) s výjimkou případů výslovně dovolených těmito všeobecnými 
podmínkami; 

5.1.2 v souvislosti se službou One ID poskytovat nepravdivé nebo nesprávné 
informace (mimo jiné použitím uživatelského jména, hesla, informací o účtu, 
jména nebo jiných atributů třetí strany); 

5.1.3 zpřístupňovat, postupovat ani půjčovat své účty (mimo jiné vaše ID a heslo s 
nimi spojené) třetí straně, případně této jinak umožňovat jejich použití; 

5.1.4 využívat službu One ID ve spojení s jakýmkoli jiným produktem nebo službou, 
na které nemáte příslušný nárok nebo právo; 

5.1.5 přesouvat, dekompilovat, zpětně analyzovat ani rozebírat obsah, jakýkoli 
mechanismus správy digitálních práv, zařízení nebo jiná opatření na ochranu 
obsahu nebo řízení přístupu začleněná do obsahu; 

5.1.6 obcházet, upravovat, překonávat, manipulovat ani mařit jakoukoli funkci nebo 
ochranu služby nebo obsahu One ID; 

5.1.7 přistupovat, monitorovat ani kopírovat jakýkoli prvek služby nebo obsahu One 
ID automatizovanými prostředky (mimo jiné nástroji, jako jsou robot, spider 
nebo scraper); 

5.1.8 ničit, rušit, manipulovat ani měnit jakýkoli systém, data nebo síť související se 
službou One ID, přenášet naší společnosti, ukládat do jakéhokoli systému 
souvisejícího se službou One ID ani aktivovat jakákoli data obsahující 
počítačové viry nebo jiné škodlivé počítačové programy, případně naší 
společnosti působit jinou ztrátu; 

5.1.9 poškozovat, deaktivovat, přetěžovat ani narušovat službou One ID nebo 
jakoukoli síť, hardware, platformu, kanál, rozhraní nebo jiné prostředí, 
prostřednictvím kterého je služba One ID poskytována; 

5.1.10 porušovat práva třetí strany ani zneužívat její důvěrné nebo výhradní 
informace a 

5.1.11 využívat službu One ID nezákonným nebo nevhodným způsobem, k 
nezákonnému nebo nevhodnému účelu ani způsobem, který je v rozporu s 
těmito Všeobecnými podmínkami nebo platnými zákony a předpisy. 

6. Ochrana Osobních Údajů 

V souvislosti s využíváním služby One ID o vás můžeme shromažďovat informace, které 
mohou zahrnovat osobní údaje. Další informace o způsobu shromažďování, používání a 
sdílení vašich údajů naleznete v našich jejichž adresa URL je uvedena níže. 
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https://global.honda/en/roadsync-duo/pp/CZ/oneid.html 

Podle místních právních předpisů můžete mít právo podat naší společnosti určité žádosti 
týkající se ochrany osobních údajů. Jelikož však s těmito žádostmi jsou spojené náklady 
na zpracování, četnost takových žádostí by neměla překročit rozumnou míru. Příliš často 
se opakující nebo nepřiměřené žádosti mohou být považovány za formu jejich 
zneužívání, což je v rozporu s těmito všeobecnými podmínkami. 

7. Pozastavení A Ukončení Služby 

7.1 Své předplatné služby One ID můžete kdykoli zrušit a využívání služby One ID ukončit 
postupem zrušení registrace samostatně zavedeným naší společností. O tomto vás 
budeme zvlášť informovat. Zrušení nebo ukončení vašeho účtu One ID vás nezbavuje 
povinnosti uhradit jakékoli neuhrazené poplatky spojené s vaším předplatným, mimo 
jiné poplatků za předčasné zrušení (pokud takové existují). 

7.2 Naše společnost může dle svého výhradního uvážení a bez předchozího oznámení či 
odpovědnosti vůči vám kdykoli omezit, pozastavit nebo ukončit využívání služby One ID 
nebo její části z vaší strany, případně přístup k ní, pokud: (i) se domníváme, že jste 
porušili nebo máte v úmyslu porušit některou z Všeobecných podmínek, týkají se vás 
oddíly 2.5.1 až 2.5.6, případně je vaše předplatné služby One ID jinak nevhodné; (ii) 
jsme povinni tak učinit podle zákona, pravidla, předpisu nebo jiných státních nařízení, 
rozhodnutí nebo pokynů; (iii) dojde k jakýmkoli neočekávaným technickým potížím nebo 
problémům; (iv) probíhá pravidelná nebo mimořádná údržba; (v) vás i po několika 
pokusech nejsme schopni kontaktovat; případně (vi) nastanou okolnosti, které jsou 
objektivně mimo naši kontrolu (včetně zemětřesení, povodně nebo jiné přírodní 
pohromy, katastrofy, epidemie, pandemie, pracovněprávní spory, občanské nepokoje, 
válečné konflikty, výpadky dodávek elektrické energie, selhání při přenosu dat, poruchy 
sítě a telekomunikačního zařízení nebo novelizované zákony či předpisy). 

7.3 Naše společnost může ukončit službu One ID na základě uvážení naší společnosti, a to 
z jakéhokoli důvodu, zasláním písemné předchozí výpovědi s 30 denní výpovědní dobou., 
v souladu s oddílem 12.2. 

7.4 Pokud své předplatné služby One ID zrušíte, případně naše společnost ukončí využívání 
služby One ID z vaší strany v souladu s tímto oddílem 7, všechny smlouvy týkající se 
služby One ID uzavřené mezi společností Honda a vámi budou ihned ukončeny. Po 
zrušení předplatného nebo ukončení smlouvy musíte službu One ID ihned přestat 
využívat a zničit nebo odstranit všechny kopie obsahu z kteréhokoli ze svých zařízení. 
Práva naší společnosti, vaše povinnosti a veškerá ustanovení tohoto dokumentu, která 
mají ze své podstaty zůstat v platnosti i po zrušení předplatného nebo ukončení smlouvy, 
mimo jiné oddíly 8 až 12, zůstanou v platnosti i po takovém zrušení předplatného nebo 
ukončení smlouvy. 

8. Vyloučení Záruk 

8.1 V SOULADU S ODDÍLEM 9.3 A V MAXIMÁLNÍ MÍŘE DOVOLENÉ ZÁKONEM SE SLUŽBA 
ONE ID POSKYTUJE „TAK, JAK JE.“ ODPOVĚDNOST ZA VÝBĚR SLUŽBY ONE ID S 
ÚMYSLEM DOSÁHNOUT ZAMÝŠLENÝCH VÝSLEDKŮ A ZA INSTALACI, VYUŽÍVÁNÍ A 
VÝSLEDKY ZÍSKANÉ PROSTŘEDNICTVÍM SLUŽBY ONE ID PŘIJÍMÁTE V CELÉM 
ROZSAHU VY. SPOLEČNOST HONDA A SPOLEČNOSTI V JEJÍ SKUPINĚ (SPOLEČNĚ DÁLE 
JEN „SPOLEČNOSTI VE SKUPINĚ HONDA“) NEPROHLAŠUJÍ ANI NEZARUČUJÍ, ŽE 
SLUŽBA ONE ID BUDE PROSTÁ CHYB. SPOLEČNOSTI VE SKUPINĚ HONDA 
NEPROHLAŠUJÍ ANI NEZARUČUJÍ, ŽE SLUŽBA ONE ID BUDE SPLŇOVAT ZÁKONNÉ 
POŽADAVKY TÝKAJÍCÍ SE JEJÍHO VYUŽÍVÁNÍ VE VOZIDLECH. 

https://global.honda/en/roadsync-duo/pp/CZ/oneid.html
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8.2 Tímto berete na vědomí a souhlasíte s tím, že určité atmosférické, geografické nebo 
topografické podmínky, poruchy, přetížení nebo výpadky dodávek energií nebo 
bezdrátových sítí a různé další okolnosti mimo naši kontrolu (dále jen „externí 
faktory“) mohou naší společnosti bránit v poskytování služby One ID, její poskytování 
oddálit nebo ovlivnit její kvalitu. Společnost Honda nenese odpovědnost v případech, 
kdy je služba One ID nebo její využívání z vaší strany, případně přístup k ní omezen, 
narušen nebo jinak ovlivněn jakýmikoli externími faktory. 

9. Omezení Odpovědnosti 

9.1 Společnosti ve skupině Honda nesou odpovědnost za ztráty, které vám vzniknou v 
důsledku porušení této smlouvy z naší strany, pokud ztráta není: 

9.1.1 Neočekávaná. Pokud naše společnost tyto podmínky nedodrží, ponese 
odpovědnost za ztrátu nebo škodu, která vám vznikne a která je 
předvídatelným následkem porušení této smlouvy nebo nevynaložení 
přiměřené péče a dovedností z naší strany. Nenese však odpovědnost za 
ztrátu nebo škodu, kterou předvídat nelze. Ztráta nebo škoda jsou 
předvídatelné, pokud je zřejmé, že k nim dojde, nebo v případě, že jsme v 
době uzavření smlouvy my i vy věděli (tj. tuto skutečnost jste s námi projednali 
během procesu objednávky), že k nim dojít může. 

9.1.2 Způsobená událostí vedoucí k zpoždění mimo naši 
kontrolu. Podnikneme-li kroky uvedené v oddílu 9.3, neneseme odpovědnost 
za zpoždění mimo naši kontrolu. 

9.1.3 Odvratitelná. Okolnost, které jste se mohli vyhnout podniknutím 
přiměřených kroků. 

9.2 Naše společnost poskytuje službu One ID pouze za podmínek pro domácí a soukromé 
použití. Pokud službu One ID využíváte pro komerční, obchodní nebo maloobchodní 
účely, společnosti ve skupině Honda vůči vám neponesou odpovědnost za ušlý zisk, 
ztrátu při podnikání, přerušení podnikání nebo ztrátu obchodní příležitosti. 

9.3 Společnosti ve skupině Honda žádným způsobem nevylučují ani neomezují odpovědnost 
naší společnosti vůči vám, pokud by takové jednání bylo nezákonné. Patří sem 
odpovědnost v případě úmrtí nebo zranění způsobeného nedbalostí ze strany naší 
společnosti nebo jejích zaměstnanců, zástupců nebo subdodavatelů, v případě 
podvodného jednání nebo zkreslení skutečností a v případě porušení vašich zákonných 
práv v souvislosti se službou One ID. 

9.4 Naše společnost nenese odpovědnost za zpoždění mimo naši kontrolu. Pokud při 
poskytování služby One ID ze strany naší společnosti dojde v důsledku události, která 
je mimo její kontrolu (například z důvodu poruchy veřejných nebo soukromých 
telekomunikačních sítí, selhání služby One ID v důsledku nedostatečného signálu GPS, 
nemožnosti připojení k internetu, nepříznivých povětrnostních podmínek, přírodních 
pohrom nebo změny zákona či jakýchkoli vládních pokynů nebo nařízení), k zpoždění, 
budeme vás co nejdříve kontaktovat, abychom vás příslušným způsobem informovali, a 
podnikneme kroky za účelem minimalizování důsledků zpoždění. Za předpokladu, že tak 
učiníme, neponesou společnosti ve skupině Honda odpovědnost za zpoždění způsobená 
danou událostí, avšak v případě, že existuje riziko významného zpoždění, můžete nás 
kontaktovat a požádat o ukončení smlouvy. 
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10. Odškodnění 

Společnosti ve skupině Honda a jejich vedoucí pracovníky, zaměstnance, ředitele, 
zástupce, jednatele, poskytovatele licencí a dodavatele odškodníte, zprostíte 
odpovědnosti a budete je bránit v souvislosti s jakýmikoli škodami (mimo jiné veškerými 
poplatky a výdaji na právní zastoupení), nároky a soudními spory, které vzniknou v 
souvislosti s využíváním služby One ID z vaší strany nebo v důsledku toho, mimo jiné v 
souvislosti se škodami na majetku, újmou na zdraví nebo smrtí, vše v rozsahu 
dovoleným platnými a účinnými právními předpisy. 

11. Rozhodné Právo A Soudní Příslušnost 

11.1 Smlouva a veškeré další smlouvy o používání služby One ID se bez ohledu na kolizní 
normy budou řídit zákony Anglie. Jste-li spotřebitel, tato volba práva nemá vliv na 
uplatňování žádných závazných právních předpisů a ustanovení země vašeho pobytu, 
jako jsou zákony na ochranu spotřebitele. Úmluva OSN o smlouvách o mezinárodní 
koupi zboží se neuplatní. 

11.2 Veškeré spory mezi vámi a společností Honda, které vyplývají ze smlouvy nebo dalších 
smluv o používání služby One ID nebo s nimi souvisejí, náleží do výhradní soudní 
příslušnosti anglických soudů. Pokud je však místem vašeho pobytu Česká republika: (i) 
budete mít také právo vznést nároky vůči společnosti Honda u soudů v zemi svého 
pobytu a (ii) společnost Honda bude rovněž oprávněna vznést nároky vůči vám u soudů 
v zemi vašeho pobytu. 

12. Ostatní Ustanovení 

12.1 Zákaznická podpora: Oddělení zákaznické podpory společnosti Honda je vám k 
dispozici a můžete se na ně obrátit při řešení většiny obav, které můžete v souvislosti 
se službou One ID mít. Kontaktujte oddělení zákaznické podpory společnosti Honda 
[+44 345 200 8000]. 

12.2 Oznámení: Oznámení vám můžeme zaslat na vaši elektronickou či poštovní adresu 
spojenou s vaším účtem, v rámci účtu One ID, případně jinými dle zákona přijatelnými 
prostředky. Odpovědnost za aktualizování informací o vašem účtu s ohledem na zasílání 
informací nesete vy. Oznámení se považují z vaší strany za doručená k datu odeslání 
zprávy elektronickou poštou nebo v rámci vašeho účtu. Zavazujete se poskytnout 
přesné, aktuální a úplné informace, včetně svých kontaktních údajů pro účely oznámení 
a dalších sdělení od naší společnosti, a zajistit jejich aktualizování. I v případě, že 
oznámení nelze doručit, protože vaše kontaktní údaje nejsou přesné, aktuální nebo 
úplné, bude se mít za to, že takové oznámení bylo přijato k datu odeslání zprávy 
elektronickou poštou nebo v rámci vašeho účtu v souladu s tímto oddílem 12.2. 

12.3 Zákaz postoupení smlouvy: Bez písemného souhlasu naší společnosti nesmíte 
smlouvu ani svá práva a povinnosti z ní vyplývající, zcela ani zčásti, postoupit ani jiným 
způsobem převést a jakýkoli pokus o takové jednání bude neplatný. Naše společnost 
může svá práva vyplývající z této smlouvy postoupit nebo převést na třetí stranu bez 
vašeho souhlasu. 

12.4 Salvátorská klauzule: Pokud bude kterékoli z ustanovení těchto všeobecných 
podmínek z jakéhokoli důvodu shledáno nezákonným, neplatným nebo 
nevymahatelným, zbývající části těchto všeobecných podmínek zůstanou plně platné a 
účinné a takové ustanovení bude neúčinné pouze v rozsahu takové neplatnosti nebo 
nevymahatelnosti. 
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12.5 Anglická verze: K výkladu těchto všeobecných podmínek se použije jejich anglická 
verze. 

12.6 Podmínky využívání jednotlivé služby nebo softwaru: Tyto Všeobecné 
podmínky stanoví smluvní podmínky, které se obecně vztahují na využívání služby One 
ID z vaší strany. Společnost Honda nebo společnosti v její skupině mohou příležitostně 
stanovit další smluvní podmínky vztahující se na jednotlivé produkty, služby, aplikační 
software, platformy a další uživatelská rozhraní zpřístupněná prostřednictvím účtu One 
ID. Chcete-li takové jednotlivé produkty, služby, aplikační software, platformy a další 
uživatelská rozhraní používat, je třeba, abyste vyjádřili souhlas s těmito smluvními 
podmínkami způsobem, který je v nich uveden. Takové smluvní podmínky jsou do těchto 
všeobecných podmínek začleněny formou odkazu a jakékoli porušení takových 
smluvních podmínek bude považováno za porušení těchto Všeobecných podmínek. 

12.7 Úplné znění smlouvy: Tyto Všeobecné podmínky a ustanovení uvedené v tomto 
dokumentu představují úplné znění dohody mezi vámi a společností Honda týkající se 
předmětu této smlouvy a nahrazují všechna předchozí nebo jiná ujednání, vyjednávání 
a diskuse, ať už ústní nebo písemné. Vzdání se platnosti kteréhokoli z ustanovení těchto 
Všeobecných podmínek nebude považováno za vzdání se platnosti kteréhokoli jiného 
ustanovení tohoto dokumentu a není-li výslovně uvedeno jinak, nebude představovat 
trvalé vzdání se platnosti. 

12.8 Práva třetích stran: Smlouva se uzavírá mezi vámi a společností Honda a žádná jiná 
strana není oprávněna její plnění vymáhat. 

13. Nařízení O Datech 

13.1 V souladu s nařízením (EU) 2023/2854 (dále jen "Nařízení o datech") uznáváme a 
respektujeme vaše práva týkající se přístupu k datům generovaným prostřednictvím 
vašeho používání aplikace a souvisejících připojených výrobků nebo služeb a jejich 
používání. 

13.2 Ustanovení uvedená v Příloze nařízení o datech těchto podmínek tvoří nedílnou součást 
vaší právně závazné smlouvy se společností Honda Motor Europe Ltd. (dále jen 
"Honda"). Honda Motor Europe Ltd. a Honda Motor Co. Ltd, Japonsko, jsou subjekty, 
které shromažďují, kontrolují nebo spravují data generovaná připojeným výrobkem a 
aplikací. Tato ustanovení popisují vaše práva jako uživatele a povinnosti společnosti 
Honda jako držitele dat podle nařízení o datech. 

13.3 Pokud jste oprávněni požádat o přístup k datům generovaným vaším používáním 
připojeného výrobku a/nebo aplikace od společnosti Honda, společnost Honda Motor 
Europe Ltd, UK vám poskytne takový přístup ve strukturovaném, běžně používaném a 
strojově čitelném formátu, a to bezplatně, v souladu s Přílohou nařízení o datech. To 
platí také pro žádosti o přístup směřované na společnost Honda Motor Co. Ltd., 
Japonsko, v takovém případě společnost Honda Motor Europe Ltd. jedná jménem 
společnosti Honda Motor Co Ltd., Japonsko. 

13.4 Společnost Honda v příslušných případech zajistí, aby veškerý přístup k datům nebo 
jejich sdílení s třetími stranami byly v souladu s požadavky na spravedlnost, 
transparentnost a interoperabilitu stanovenými v nařízení o datech, včetně zákazu 
nepřiměřených smluvních podmínek podle článku 13. 

13.5 V případě jakéhokoli rozporu mezi těmito podmínkami a Přílohou nařízení o datech mají 
ve vztahu k jakékoli záležitosti upravené nařízením o datech přednost ustanovení Přílohy 
nařízení o datech. 
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Příloha nařízení o datech 

1. Souvislosti a strany 

1.1 Tato Příloha stanoví závazky ke splnění požadavků nařízení o datech. 

1.2 Honda Motor Europe Ltd., Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL, Velká Británie, a 
Honda Motor Company Ltd., 2-1-1, Minami-Aoyama, Minato-ku, Tokyo 107-8556, 
Japonsko, jsou subjekty, které shromažďují, kontrolují nebo spravují data generovaná 
připojeným výrobkem a aplikací. Oba subjekty jsou držiteli dat ve smyslu nařízení o 
datech.  

1.3 V této Příloze: 

1.3.1 Společnost Honda Motor Europe Ltd. je označována jako "HME" nebo 
"držitel dat" a Honda Motor Company Ltd., dále jen "Honda Japan". 

1.3.2 Jste označováni jako "uživatel". 

Držitel dat a uživatel jsou pro účely této Přílohy nařízení o datech označovány souhrnně 
jako "strany" a jednotlivě jako "strana". 

Pouze držitel dat a uživatel jsou stranami těchto podmínek nařízení o datech. Kdykoli je 
od společnosti Honda Japan požadován přístup k datům, poskytne držitel dat takový 
přístup jménem společnosti Honda Japan, ale ve svém vlastním jménu, a to v souladu 
s podmínkami uvedenými v této Příloze nařízení o datech.  

Data mohou být sdílena s uživatelem za podmínek stanovených v této Příloze v souladu 
s Nařízením o datech. 

2. Produkt/související služba 

2.1 Tato Příloha se vztahuje na výrobky uživatele mobilní aplikace Honda RoadSync Duo a 
jakékoli produkty nebo služby, které budou v rámci aplikace Honda RoadSync Duo nebo 
v souvislosti s ní zpřístupněny  (dále jen "výrobek (výrobky)") (VČETNĚ POUŽITÍ TÉTO 
APLIKACE). 

3. Data, na které se vztahuje Příloha 

3.1 Data uvedená v této Příloze (dále jen "data") se skládají z jakýchkoli dat z výrobků 
nebo dat ze související služby (služeb) vztahujících se k uživateli ve smyslu Nařízení o 
datech, přičemž v případě nepřímého přístupu jsou omezena na data, která jsou snadno 
dostupná držiteli dat.  

4. Neosobní údaje: používání dat a jejich další sdílení držitelem dat  

Dohodnuté použití neosobních údajů držitelem dat 

4.1 Držitel dat smí používat a sdílet s přidruženými společnostmi skupiny Honda pouze data, 
které jsou neosobními údaji pro následující účely:  

4.1.1 Plnění jakékoli smlouvy s uživatelem nebo činností souvisejících s takovou 
smlouvou (např. vystavování faktur, vytváření a poskytování zpráv nebo 
analýz, finančních projekcí, hodnocení dopadů, výpočet zaměstnaneckých 
benefitů); 
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4.1.2 Poskytování podpory, záruky, garance nebo podobných služeb nebo 
posouzení nároků uživatele, držitele dat nebo třetích stran (např. pokud jde o 
poruchy výrobku) v souvislosti s výrobkem nebo související službou; 

4.1.3 Sledování a udržování funkčnosti, bezpečnosti a zabezpečení výrobku nebo 
související služby; 

4.1.4 Zlepšení fungování jakéhokoli výrobku nebo související služby nabízené 
držitelem dat; 

4.1.5 Vývoj nových výrobků nebo služeb, včetně řešení umělé inteligence (AI) 
držitelem dat, třetími stranami jednajícími jménem držitele dat (tj. pokud 
držitel dat rozhoduje o tom, které úkoly budou těmto stranám svěřeny a které 
z toho budou mít prospěch), ve spolupráci s jinými stranami nebo 
prostřednictvím účelových společností (např. společné podniky); 

4.1.6 Slučování těchto dat s jinými daty nebo vytváření odvozených dat pro jakýkoli 
zákonný účel, včetně prodeje nebo jiného zpřístupnění na trh takových 
agregovaných nebo odvozených dat třetím stranám za předpokladu, že taková 
data neumožňují identifikaci konkrétních dat přenesených držiteli dat z 
připojeného výrobku, ani neumožňují třetí straně tato data z datové sady 
odvodit. 

4.2 Držitel dat se zavazuje, že data nepoužije k získávání poznatků o ekonomické situaci, 
majetku a výrobních metodách uživatele nebo o používání výrobku nebo související 
služby uživatelem jakýmkoli jiným způsobem, který by mohl poškodit obchodní 
postavení uživatele na trzích, na kterých je uživatel aktivní, podle povahy uživatele. 
Žádné z použití dat dohodnutých v článku 4.1 nelze vykládat tak, že zahrnuje takové 
použití dat, a držitel dat se zavazuje vhodnými organizačními a technickými prostředky 
zajistit, aby se do takového použití dat nezapojila žádná třetí strana mimo organizaci 
držitele dat nebo společnosti skupiny Honda. 

Sdílení neosobních údajů s třetími stranami a využívání služeb zpracování dat 

4.3 Držitel dat může sdílet s třetími stranami údaje, které jsou neosobními údaji, pokud: 

4.3.1 Údaje jsou používány třetími stranami výhradně pro následující účely: 

(a) napomáhání držiteli dat při dosahování účelů povolených v části 4.1; 

(b) ve spolupráci s držitelem dat nebo prostřednictvím účelových 
společností dosáhnout účelů povolených v části 4.1; a 

(c) Držitel dat smluvně zavazuje třetí stranu: 

(i) nebudete používat data k žádným účelům ani žádným 
způsobem překračujícím rámec použití, které je přípustné 
v souladu s předchozím článkem 4.3.1(a); 

(ii) aby byly v souladu s článkem 4.2; 

(iii) tyto data dále nesdílet, s výjimkou případů, kdy držitel dat 
má souhlas uživatele s takovým dalším sdílením, nebo 
pokud není takové sdílení údajů vyžadováno v zájmu 
uživatele pro splnění této přílohy. Výše uvedené body (i) 
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až (ii) musí být uvedeny ve smlouvách s příjemci pro další 
sdílení. 

4.4 Uživatel tímto uděluje držiteli dat neodvolatelnou licenci k použití a sdílení dat v souladu 
s články 4.1 a 4.3. 

4.5 Uživatel uděluje společnosti Honda Japan stejná práva k použití a sdílení (se 
společnostmi přidruženými ke skupině Honda) dat, která nejsou osobními údaji, pro 
účely uvedené v článku 4.1. Honda Japan bude mít rovněž stejná práva ke sdílení dat s 
třetími stranami, jak je stanoveno v článku 4.3. Držitel dat zajistí, aby Honda Japan 
dodržovala povinnosti uvedené výše v článku 4.3.2. Uživatel tímto uděluje společnosti 
Honda Japan neodvolatelnou licenci k používání a sdílení dat v souladu s články 4.1 a 
4.3. 

5. Osobní údaje: používání a sdílení držitelem dat  

5.1 Držitel dat smí používat, sdílet s třetími stranami nebo jinak zpracovávat jakékoli údaje, 
které jsou osobními údaji, pokud k tomu má právní základ. Oznámení držitele dat o 
ochraně osobních údajů Honda RoadSync Duo | Honda Global poskytuje další 
podrobnosti.  

6. Přístup uživatele k datům 

6.1 Uživatel je oprávněn přistupovat k datům v souladu s články 3 a 4 Nařízení o datech, 
podle toho, co je použitelné. Odkazy v této Příloze na „zpřístupnění dat", „sdílení dat" 
nebo podobné výrazy jsou zamýšleny pouze jako funkční popisy a nepředurčují, zda 
přístup představuje přímý nebo nepřímý přístup podle Nařízení o datech.  

6.2 V případě, že jsou data přímo přístupná z výrobku nebo související služby ve smyslu čl. 
3 odst. 1 Nařízení o datech, může uživatel k těmto datům přistupovat přímo za podmínek 
stanovených v této Příloze. 

6.3 V případě, že data nejsou přímo přístupná, a pouze v tomto rozsahu, je uživatel 
oprávněn získat přístup k datům tím, že požádá o jejich zpřístupnění držitelem dat, v 
souladu s článkem 4 Nařízení o datech a podmínkami této Přílohy. 

7. Charakteristika dat a podmínky přístupu 

7.1 Držitel dat umožní uživateli přístup k datům bezplatně. 

7.2 Držitel dat neposkytuje žádné prohlášení ani záruku ohledně kvality nebo obsahu dat 
nad rámec toho, co je požadováno Nařízením o datech. 

8. Jednostranné změny ze strany držitele dat 

8.1 Bez ohledu na jakékoli změny podle ZMĚNY TĚCHTO PODMÍNEK těchto Podmínek může 
držitel dat v dobré víře jednostranně změnit specifikace dat nebo ujednání o přístupu 
poskytovaná podle této přílohy, pokud je to objektivně ospravedlnitelné – například 
technická změna z důvodu bezpečnostní chyby v systému držitele dat infrastruktura 
nebo jiné legitimní důvody. 

8.2 Držitel dat musí bez zbytečného odkladu oznámit změnu uživateli. Pokud by změna 
mohla negativně ovlivnit přístup k datům a jejich používání uživatelem více než jen v 
malé míře, musí držitel dat informovat uživatele v přiměřené lhůtě před tím, než změna 
nabude účinnosti (s výjimkou případů, kdy je to za daných okolností nemožné nebo 

https://global.honda/en/roadsync-duo/pp/CZ/oneid.html
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nepřiměřené, například pokud jsou vyžadovány okamžité změny z důvodu zjištěného 
zabezpečení zranitelnost).   

9. Použitelnost ujednání o obchodním tajemství   

9.1 Níže uvedená ustanovení se vztahují výhradně na data nebo metadata obsažená v 
datech, která mají být zpřístupněna držitelem dat uživateli, která jsou chráněna jako 
obchodní tajemství (jak je definováno ve Směrnici o obchodním tajemství (EU) 
2016/943), která jsou v držení držitele dat nebo jiného vlastníka obchodního tajemství 
(jak je definováno v uvedené směrnici). 

9.2 Údaje chráněné jako obchodní tajemství ("Identifikovaná obchodní tajemství") a 
totožnost vlastníka (vlastníků) obchodního tajemství musí být uživateli identifikovány 
držitelem dat jednajícím přiměřeně. 

9.3 Níže uvedené povinnosti zůstávají v platnosti i po jakémkoli ukončení příslušné smlouvy 
o Výrobku a/nebo Službách, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak. 

9.4 Povinnosti uživatelů v souvislosti s Identifikovaným obchodním tajemstvím platí bez 
ohledu na technické prostředky nebo model přístupu, prostřednictvím kterého uživatel 
přistupuje k datům (tj. čl. 3 odst. 1 nebo čl. 4 odst. 1 Nařízení o datech). 

Ochranná opatření, která má přijmout uživatel 

9.5 Uživatel musí uplatňovat ochranná opatření stanovená v dodatku k této Příloze 
("Ochranná opatření uživatele"). 

9.6 Pokud je uživateli povoleno zpřístupnit data chráněná jako obchodní tajemství třetí 
straně, musí uživatel (i) předem informovat držitele dat s upřesněním příslušných dat a 
předat držiteli dat totožnost a kontaktní údaje třetí strany a (ii) smí sdílet Identifikovaná 
obchodní tajemství pouze v případě, že třetí strana podepsala dohodu, která obsahuje 
závazek třetí strany dodržovat Ochranná opatření uživatele a zajišťuje, že tento závazek 
má závazný účinek vůči držiteli dat.  

9.7 Aby bylo možné ověřit, zda a do jaké míry uživatel zavedl a udržuje Ochranná opatření 
uživatele, musí uživatel na základě žádosti držitele dat poskytnout důkazy, které tyto 
skutečnosti prokazují. 

Ochranná opatření, která má přijmout držitel dat  

9.8 Držitel dat může také použít technická a organizační ochranná opatření k zachování 
důvěrnosti sdílených a jinak zveřejněných Identifikovaných obchodních tajemství (např. 
zpřístupnění dat prostřednictvím šifrovaného přenosu souborů nebo metod ukládání). 
Držitel dat může jednostranně přidat další vhodná technická a organizační ochranná 
opatření v souladu s tímto oddílem. Všechna výše uvedená opatření společně tvoří 
"Ochranná opatření DD". 

9.9 Uživatel se zavazuje, že nebude měnit ani odstraňovat taková Ochranná opatření DD, 
pokud se strany nedohodnou jinak.  

10. Povinnost sdílet a právo odmítnout, zadržet nebo ukončit 

10.1 Držitel dat bude sdílet data, včetně Identifikovaných obchodních tajemství, v souladu s 
touto Přílohou a nesmí odmítnout, zadržet nebo ukončit sdílení jakéhokoli 
Identifikovaného obchodního tajemství, s výjimkou případů výslovně uvedených níže. 
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10.2 V případě, že Ochranná opatření uživatele a Ochranná opatření DD nepostačují k 
dostatečné ochraně konkrétního Identifikovaného obchodního tajemství, může držitel 
dat oznámením uživateli s podrobným popisem nedostatečnosti opatření: 

10.2.1 jednostranně zvýšit ochranná opatření týkající se konkrétního dotčeného 
Identifikovaného obchodního tajemství v souladu s článkem 9, nebo 

10.2.2 požádat o schválení dodatečných ochranných opatření. Pokud po uplynutí 
přiměřené doby nedojde k dohodě o nezbytných dodatečných opatřeních a 
pokud je potřeba takových opatření řádně odůvodněna, např. ve zprávě o 
bezpečnostním auditu, může držitel dat pozastavit sdílení konkrétního 
Identifikovaného obchodního tajemství oznámením uživateli a příslušnému 
orgánu určenému podle článku 37 Nařízení o datech, přičemž kopie tohoto 
dokumentu je zaslána uživateli. 

Držitel dat musí i nadále sdílet všechna Identifikovaná obchodní tajemství jiná než tato 
konkrétní identifikovaná obchodní tajemství. 

10.3 Pokud je za výjimečných okolností vysoce pravděpodobné, že držitel dat, společnost 
Honda Japan a/nebo vlastník obchodního tajemství utrpí vážnou ekonomickou újmu v 
důsledku vyzrazení konkrétního Identifikovaného obchodního tajemství uživateli 
navzdory tomu, že byla zavedena Ochranná opatření uživatele a Ochranná opatření DD, 
držitel dat může odepřít nebo pozastavit sdílení konkrétního Identifikovaného 
obchodního tajemství. Může tak učinit pouze v případě, že uživatele a příslušný orgán 
určený podle článku 37 Nařízení o datech řádně a odůvodněně vyrozumí a kopii 
vyrozumění zašle uživateli. Držitel dat však musí i nadále sdílet jakákoli Identifikovaná 
obchodní tajemství jiná než toto konkrétní Identifikované obchodní tajemství . 

10.4 Pokud uživatel (i) neimplementuje a neudržuje svá Ochranná opatření uživatele; nebo 
(ii) změní/odstraní Ochranná opatření DD a pokud je toto selhání řádně odůvodněno 
držitelem dat, držitel dat je oprávněn zadržet nebo pozastavit sdílení konkrétních 
Identifikovaných obchodních tajemství, dokud uživatel nevyřeší incident nebo jiný 
problém, jak je popsáno níže: 

10.4.1 držitel dat musí bez zbytečného odkladu řádně odůvodněně informovat 
uživatele a příslušný orgán určený podle článku 37 Nařízení o datech. 

10.4.2 po obdržení tohoto oznámení musí uživatel (i) vyřešit incident/problém bez 
zbytečného odkladu; a (ii) vyřešit problém po konzultaci s držitelem dat. 

10.5 V případě, že držitel dat zadrží nebo pozastaví sdílení údajů podle oddílů 10.3 nebo 10.4 
výše, aniž by bylo dotčeno jakékoli ukončení vyplývající z článku 7. POZASTAVENÍ A 
UKONČENÍ SMLOUVY těchto Podmínek může držitel dat v každém případě ukončit svou 
odpovídající smlouvu s uživatelem o poskytování služby aplikace, pokud: 

10.5.1 byly splněny všechny podmínky článku 10.3 nebo 10.4, podle toho, co je 
relevantní; 

10.5.2 strany nenašly žádné řešení poté, co se navzdory pokusu o nalezení smírného 
řešení, a to i po zásahu příslušného orgánu určeného podle článku 37 Nařízení 
o datech; a 

10.5.3 uživateli nebylo příslušným soudem vydáno soudní rozhodnutí, které by držiteli 
dat ukládalo povinnost data zpřístupnit, a ohledně takového rozhodnutí 
neprobíhá žádné soudní řízení. 
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10.6 V případě, že uživatel učiní nepravdivé prohlášení o dodržování podmínek této Přílohy a 
pokud je toto nesplnění řádně odůvodněno držitelem dat, je držitel dat oprávněn odepřít 
nebo pozastavit sdílení údajů podle této přílohy a může ukončit službu v souladu s 
článkem 7. POZASTAVENÍ A UKONČENÍ SMLOUVY těchto Podmínek. 

11. Ukončení výroby a zničení materiálů porušujících autorská práva 

11.1 Aniž by byly dotčeny jiné opravné prostředky, které má držitel dat k dispozici, pokud 
uživatel změní nebo odstraní technická ochranná opatření použitá držitelem dat nebo 
nezachová technická a organizační opatření požadovaná podle této Přílohy ve vztahu k 
datům, k nimž bylo přistupováno nebo která byla zpřístupněna podle této Přílohy, může 
držitel dat požádat uživatele, aby: 

11.1.1 vymazal data zpřístupněná držitelem dat nebo jakékoli jejich kopie; a/nebo 

11.1.2 ukončil výrobu, nabízení nebo uvádění na trh nebo použití materiálů, 
odvozených údajů nebo služeb vytvořených na základě poznatků získaných 
prostřednictvím Identifikovaných obchodních tajemství nebo dovoz, vývoz 
nebo skladování materiálů porušujících autorská práva pro tyto účely a zničit 
jakékoli materiály porušující právo, pokud existuje vážné riziko, že protiprávní 
použití těchto údajů způsobí významnou škodu držitele údajů nebo vlastníka 
obchodního tajemství nebo pokud by takové opatření nebylo nepřiměřené s 
ohledem na zájmy držitele údajů nebo vlastníka obchodního tajemství; a/nebo 

11.1.3 odškodnit jakoukoli stranu, která trpí zneužitím nebo zveřejněním takových 
nezákonně zpřístupněných nebo použitých dat. 

12. Uchovávání dat chráněných jako Identifikované obchodní tajemství  

12.1 Pokud držitel dat podle této Přílohy uplatní právo odepřít, pozastavit nebo jakýmkoli 
jiným způsobem ukončit nebo odmítnout sdílení dat s uživatelem, budou tyto data 
zpřístupněny uživateli, jakmile budou dohodnuty a implementovány příslušné prvky 
ochrany, za předpokladu, že data jsou v takovém případě stále snadno dostupná pro 
držitele dat. 

12.2 Držitel dat uchovává příslušné údaje po přiměřenou dobu za předpokladu, že tyto údaje 
zůstanou snadno dostupné a jejich uchovávání nepředstavuje nepřiměřené břemeno. 
Povinnost uchovávání zaniká, pokud příslušný orgán nebo soud závazným rozhodnutím 
povolí výmaz takto uchovávaných dat nebo pokud bude ukončena příslušná smlouva s 
uživatelem.  

12.3 Držitel dat ponese nezbytné náklady na uchování dat podle článku 12.2. Uživatel však 
ponese takové náklady částečně nebo v plném rozsahu, a to tehdy a v rozsahu, v jakém 
bylo zadržení, pozastavení či odmítnutí poskytnutí dat důsledkem jeho jednání ve zlé 
víře. 

13. Přípustné používání a sdílení dat 

13.1 Uživatel může používat data zpřístupněná držitelem dat na jeho žádost pro jakýkoli 
zákonný účel a/nebo sdílet data volně s výhradou níže uvedených omezení. 

Neoprávněné použití a sdílení dat 

13.2 Uživatel se zavazuje, že se nebude zabývat následujícími činnostmi:  
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13.2.1 používat data k vývoji připojeného výrobku, který konkuruje produktu, ani 
sdílet data s třetí stranou s tímto záměrem; 

13.2.2 používat tyto data k získávání poznatků o ekonomické situaci, aktivech a 
výrobních metodách výrobce nebo případně držitele dat; 

13.2.3 používat donucovací prostředky k získání přístupu k datům nebo za tímto 
účelem zneužívat mezer v technické infrastruktuře držitele dat, která je určena 
k ochraně dat; 

13.2.4 sdílet data s třetí stranou, která je podle článku 3 Nařízení (EU) 2022/1925 
považována za strážce přístupu (jedná se o velké technologické platformy, 
které fungují jako klíčový přístupový bod pro podniky k oslovení spotřebitelů 
a které mohou mít významný dopad a trvalou přítomnost na trhu); 

13.2.5 používat data, které obdrží, k jakýmkoli účelům, které porušují právo EU nebo 
platné vnitrostátní právo. 

13.3 Sdílení dat na žádost uživatele s příjemcem dat 

Zpřístupnění dat příjemci dat 

13.4 Data budou na žádost uživatele zpřístupněny příjemci dat (příjemce dat může být 
požádán, aby za takové poskytnutí zaplatil). Tato žádost: 

13.4.1 musí být odeslána prostřednictvím portálu datových služeb Honda nebo jiným 
způsobem určeným držitelem dat;  

13.4.2 nesmí být přínosem pro třetí stranu považovanou podle článku 3 Nařízení (EU) 
2022/1925 za strážce přístupu a nesmí být provedeno v souvislosti s 
testováním nových propojených výrobků, látek nebo postupů, které ještě 
nejsou uvedeny na trh; 

14. Převod užívání a více uživatelů  

Přenos užívání 

14.1 Pokud uživatel na základě povoleném jeho smlouvou pro odpovídající výrobek a/nebo 
službu smluvně převede: (i) vlastnictví výrobku a/nebo (ii) svá práva na používání 
výrobku a/nebo získávání souvisejících služeb na další fyzickou nebo právnickou osobu 
("následný uživatel") a ztratí status uživatele po převodu na dalšího uživatele je 
uživatel povinen: 

14.1.1 zajistit, aby následný uživatel nemohl používat účet původního uživatele (tím, 
že neumožní jiným/dalším uživatelům motocyklu přístup/používání účtu 
například sdílením přihlašovacích údajů), 

14.1.2 informovat držitele dat o přenosu. 

14.2 Práva držitele dat na používání dat z výrobků nebo dat ze souvisejících služeb 
vytvořených před přenosem nebudou po dobu uchovávanou držitelem dat ovlivněna 
přenosem. 
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Více uživatelů  

14.3 Pokud původní uživatel udělí právo na používání výrobku a/nebo souvisejících služeb 
jiné straně ("další uživatel") a zároveň si zachová pozici uživatele nebo v případě, že 
existuje více uživatelů z jakéhokoli jiného důvodu, se strany zavazují dodržovat 
požadavky stanovené v tomto ustanovení. 

14.4 Uživatel musí: 

14.4.1 požadovat přístup pouze k datům, které se nevztahují k těmto jiným 
uživatelům, s výjimkou případů, kdy uživatel zajistil, že přístup k datům jiných 
uživatelů je chráněn jejich souhlasem nebo právním základem podle GDPR, 
pokud je to relevantní; a 

14.4.2 zajistit, aby další uživatel nemohl používat účet původního uživatele; 

14.4.3 jako první kontaktní osoba pro dalšího uživatele, pokud další uživatel podá 
žádost podle článků 4 nebo 5 Nařízení o datech nebo nárok týkající se použití 
nebo zpřístupnění dat na trh držitelem dat (protože pro dalšího uživatele není 
možné podávat takové požadavky prostřednictvím aplikace ním samotným). 

14.4.4 zajistit, aby další uživatel souhlasil s podmínkami této Přílohy 2 nebo s 
podmínkami, které podstatně odrážejí obsah této Přílohy 2 a mají závazný 
účinek ve prospěch držitele dat a společnosti Honda Japan, zejména 

(a) podmínky uvedené v článcích 4.1, 4.3 a 4.4 týkající se použití a 
sdílení dat držitelem dat a 

(b) článek 4.5 týkající se práv udělených společnosti Honda Japan. 

15. Dodržování zákonů na ochranu osobních údajů  

15.1 Pokud se žádost uživatele o zpřístupnění údajů uživateli nebo příjemci dat týká dat, 
které jsou osobními údaji a žádající uživatel není subjektem údajů,  

15.1.1 žádost musí být podána pouze v případě, že existuje platný právní základ pro 
zpřístupnění osobních údajů podle článku 6 Nařízení (EU) 2016/679 (GDPR) a 
pouze v příslušných případech jsou splněny podmínky stanovené v článku 9 
uvedeného nařízení a v čl. 5 odst. 3 Směrnice 2002/58/ES (směrnice o 
soukromí a elektronických komunikacích).  

15.1.2 uživatel musí v každé takové žádosti sdělit držiteli dat právní základ pro 
zpracování, a je plně odpovědný za to, že zpřístupnění osobních údajů na 
základě každé žádosti je právně podloženo dostatečným právním základem. 
Držitel dat může kdykoli požadovat od uživatele předložení dokumentace, 
která prokazuje existenci zjištěného právního důvodu. 

15.1.3 uživatel musí neprodleně informovat držitele dat, kdykoli již není k dispozici 
zjištěný právní důvod pro požadované zpřístupnění osobních údajů (např. 
pokud subjekty údajů odvolaly souhlas, zpracování údajů již není nezbytné 
pro plnění smlouvy nebo se změnily faktory relevantní pro test oprávněných 
zájmů atd.).  

15.1.4 uživatel musí zajistit, aby byl subjekt údajů odpovídajícím způsobem 
informován o konkrétních, výslovně vyjádřených a oprávněných účelech 
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zpracování osobních údajů poskytnutých uživateli nebo jinému příjemci dat a 
o tom, jak může subjekt údajů účinně uplatňovat svá práva. 

15.1.5 uživatel je výhradně odpovědný za odsouhlasení účelu a podmínek s 
příjemcem dat a držitel dat nemůže být činěn odpovědným za neexistenci 
takové dohody mezi a třetí stranou. 

15.2 Držitel dat může odmítnout a/nebo pozastavit zpřístupnění dat v případě, že má 
oprávněné obavy o existenci a platnost právního důvodu předloženého uživatelem nebo 
v případě, že má jakýkoli jiný důvod se domnívat, že zpřístupnění dat nemusí být v 
souladu se zákony. 

16. Odškodnění uživatelem za nezákonné použití a sdílení dat o produktech nebo 
souvisejících službách  

16.1 Pokud uživatel zaviněně poruší své povinnosti stanovené v této příloze a toto porušení 
má za následek nezákonné použití a sdílení dat o produktu nebo souvisejících službách 
držitelem dat nebo společností Honda Japan, uživatel odškodní držitele dat nebo 
společnosti Honda Japan proti jakýmkoli nárokům (na náhradu škody, soudní zákazy 
atd.) následného nebo dalšího uživatele vůči držiteli dat nebo společnosti Honda Japan 
vyplývajícím přímo z takového porušení. Povinnost odškodnění platí pouze v případě, že 
uživatel je odpovědný za porušení (tj. v případech úmyslu nebo nedbalosti). To nemá 
vliv na povinnost držitele dat a společnosti Honda Japan napravit škody.  

17. Doba platnosti a ukončení 

17.1 Práva a povinnosti podle této Přílohy přestanou platit: 

17.1.1 když produkt nebo související služba již není schopna generovat data; nebo 

17.1.2 převedením vlastnictví výrobku uživatelem nebo skončením práv uživatele 
týkajících se výrobku na základě nájemní, leasingové nebo obdobné smlouvy 
nebo práv uživatele souvisejících  služeb; nebo 

17.1.3 pokud se na tom obě strany dohodnou. 

Druhým a třetím pododstavcem výše nejsou dotčena ustanovení přílohy, která 
zůstávají v platnosti mezi držitelem dat a jakýmkoli následným nebo dodatečným 
uživatelem. 

17.2 Zánik nebo ukončení smlouvy uživatele o výrobku nebo službách: 

17.2.1 osvobozuje obě strany od jejich související povinnosti uplatňovat a obdržet 
budoucí plnění podle této přílohy, avšak nemá vliv na práva a závazky, které 
vznikly do okamžiku ukončení; 

17.2.2 nemá vliv na žádná ustanovení této Přílohy, která mají nastoupit v platnost a 
která zůstávají v plné platnosti a účinnosti; 

17.2.3 bude mít účinky, že: 

(a) držitel dat okamžitě přestane získávat data generovaná nebo 
zaznamenaná k datu ukončení nebo vypršení platnosti; 
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(b) držitel dat je i nadále oprávněn používat a sdílet údaje vytvořené 
nebo zaznamenané před datem ukončení nebo vypršením platnosti 
podle této přílohy a/nebo příslušné smlouvy. 

17.3 Bez ohledu na ukončení nebo uplynutí platnosti této Přílohy, uživatel bere na vědomí, 
že pokud se uživatel rozhodne aplikaci smazat, data již nebudou přístupná. 

17.4 Článek 17.3 platí rovnocenně pro společnost Honda Japan. 

17.5 Uživatel bere na vědomí, že pokud se rozhodne aplikaci vymazat, data nebudou dále 
dostupná.  

18. Porušení této Přílohy, konkrétní opravné prostředky a omezení odpovědnosti 

Zásadní nevýkonnost 

18.1 Nesplnění závazku smluvní stranou je pro tuto Přílohu zásadní, pokud toto nedodržení: 

18.1.1 by způsobily druhou smluvní stranu významnou škodu; nebo 

18.1.2 neplnění podstatně zbavuje poškozenou stranu toho, co byla oprávněna 
očekávat podle této Přílohy, ledaže druhá strana tento výsledek nepředvídala 
a rozumně předvídat nemohla; nebo 

18.1.3 neplnění je úmyslné. 

Prominutí porušení 

18.2 Porušení povinností jedné strany je prominuto v rozsahu, v jakém prokáže, že bylo 
způsobeno překážkou, kterou nemohla při vynaložení přiměřeného úsilí ovlivnit. (včetně 
případů, kdy bylo způsobeno porušení povinností druhou stranou), a že od ní nebylo 
možné rozumně očekávat, že se překážce nebo jejím následkům vyhne nebo ji překoná. 
Porušující strana je povinna zajistit, aby druhá strana obdržela oznámení o existenci 
překážky a jejím dopadu v přiměřené lhůtě poté, co se o daných okolnostech dozvěděla 
nebo měla dozvědět. 

Odškodnění  

18.3 Pokud strana uplatňuje nárok na náhradu škody za porušení povinností podle této 
Přílohy druhou stranou, je porušující strana odpovědná pouze za ztrátu, kterou bylo 
možné rozumně předvídat v době uzavření příslušné smlouvy o výrobku a/nebo službě 
– pokud k porušení nedošlo úmyslně nebo z hrubé nedbalosti. 

Konkrétní opravné prostředky (bez omezení jakýchkoli jiných opravných prostředků 
dostupných podle platných právních předpisů) 

18.4 V případě, že uživatel přistoupil k datům nebo je použil v rozporu s touto přílohou nebo 
jinak nedodržel podmínky této Přílohy, může držitel dat: 

18.4.1 požadovat, aby uživatel vymazal všechny údaje, ke kterým bylo přistupováno 
v rozporu s touto Přílohou, spolu s kopiemi; 

18.4.2 pozastaví sdílení dat s uživatelem, dokud uživatel nesplní své povinnosti podle 
této Přílohy, pokud je neplnění povinností uživatele zásadní;  
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18.4.3 ukončit přístup uživatele k datům za předpokladu, že (i) neplnění závazků 
uživatele je zásadní; a (ii) je za daných okolností přiměřené a zákonné, aby 
společnost Honda podnikla takové kroky. 

18.4.4 uživatel může odvolat svůj souhlas udělený společnosti Honda k používání dat 
oznámením držiteli dat, pokud: 

(a) neplnění ze strany držitele dat je zásadní; nebo 

(b) v případě neplnění, které není podstatné, uživatel oznámil držiteli 
dat a porušení nebylo v přiměřené lhůtě napraveno. 

Odvolání souhlasu ze strany uživatele může mít za následek, že společnost 
Honda nebude moci službu poskytovat. 

18.5 Žádné ustanovení tohoto článku neomezuje odpovědnost za úmysl, hrubou nedbalost 
nebo újmu na životě, těle nebo zdraví, a to tam, kde takovou odpovědnost nelze vyloučit 
podle platných zákonů. 

19. Důvěrnost 

19.1 Následující informace musí být považovány za "Důvěrné informace": 

19.1.1 informace týkající se obchodního tajemství, finanční situace nebo jakéhokoli 
jiného aspektu činnosti druhé strany, pokud druhá strana tyto informace 
nezveřejnila; 

19.1.2 informace vztahující se k uživateli a jakékoli jiné chráněné třetí straně, pokud 
již tyto informace nezveřejnily; 

19.1.3 informace týkající se plnění této Přílohy, včetně veškerých souvisejících sporů. 

19.2 Každá strana se zavazuje, že (i) přijme veškerá přiměřená opatření k bezpečnému 
uložení a zachování plné důvěrnosti Důvěrných informací; a (ii) nezveřejní ani 
nezpřístupní tyto informace jiné osobě, ledaže tento příjemce: 

19.2.1 má zákonnou povinnost zveřejnit nebo zpřístupnit příslušné informace; 

19.2.2 musí zveřejnit nebo zpřístupnit příslušné informace, aby splnila své povinnosti 
podle této smlouvy, a lze důvodně předpokládat, že druhá strana (nebo strana 
poskytující Důvěrné informace nebo dotčená jejich zveřejněním) s tím 
souhlasí; nebo 

19.2.3 získal předchozí písemný souhlas druhé strany nebo strany poskytující 
důvěrné informace nebo dotčené jejich zveřejněním. 

19.3 Tyto povinnosti mlčenlivosti zůstávají v platnosti i po ukončení jakékoli příslušné 
smlouvy o výrobcích a/nebo službách po dobu 10 (deseti) let. 

19.4 Tyto povinnosti mlčenlivosti neodstraňují žádné přísnější povinnosti: (i) podle platných 
právních předpisů, včetně nařízení (EU) 2016/679 (GDPR); nebo (ii) (pokud je to 
relevantní) ustanovení této přílohy chránící obchodní tajemství. 
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20. Úplná dohoda, změny a oddělitelnost 

20.1 Tato Příloha představuje úplnou dohodu mezi stranami s ohledem na její předmět a 
nahrazuje všechny související předchozí dohody a ujednání mezi stranami, ústní nebo 
písemné. 

20.2 S výhradou jakýchkoli změn, které jsou jinak povoleny podle výslovných podmínek této 
Přílohy, budou jakékoli změny této Přílohy platné pouze tehdy, pokud budou strany 
písemně odsouhlaseny, a to i v jakékoli elektronické formě, která je považována za 
vyhovující požadavkům dokumentu uzavřeného v písemné formě (v souladu se 
správnou obchodní praxí). 

20.3 Pokud bude jakékoli ustanovení této Přílohy z jakéhokoli důvodu shledáno neplatným, 
neúčinným, zrušitelným nebo nevymahatelným, zbývající ustanovení nebudou dotčena 
a budou i nadále platná a vymahatelná. Jakékoli z toho vyplývající mezery nebo 
nejasnosti musí být řešeny podle následujícího ustanovení. 

20.4 Tuto Přílohu uzavírají strany na základě práv a povinností stran podle Nařízení o datech. 
Jakékoli ustanovení této Přílohy musí být vykládáno tak, aby bylo v souladu s Nařízením 
o datech a dalšími právními předpisy EU nebo vnitrostátními právními předpisy přijatými 
v souladu s právem EU, jakož i s jakýmikoli platnými vnitrostátními právními předpisy, 
které jsou slučitelné s právem EU a nelze se od nich smluvně odchýlit. 

21. Řešení sporů a rozhodné právo 

21.1 Strany vynaloží veškeré úsilí, aby spory týkající se této Přílohy vyřešily smírnou cestou 
a před předložením věci soudu nebo tribunálu předložily svůj spor orgánu pro řešení 
sporů v členském státě, který splňuje podmínky článku 10 Nařízení o datech. 

21.2 Předložení sporu orgánu pro řešení sporů v souladu s výše uvedeným ustanovením však 
nemá vliv na právo uživatele podat stížnost u příslušného vnitrostátního orgánu 
určeného v souladu s článkem 37 Nařízení o datech, ani na právo kterékoli strany 
domáhat se účinného opravného prostředku u soudu nebo tribunálu v členském státě. 

21.3 Tyto podmínky této Přílohy nařízení o datech se řídí výše uvedenými VOP. 
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Dodatek k Příloze nařízení o datech:  

Podrobnosti o opatřeních na ochranu obchodního tajemství  

Ochranná 
opatření 
uživatele 

Technická a organizační bezpečnostní opatření 

Data musí být chráněna uplatňováním a provozováním technických a organizačních 
bezpečnostních opatření, která by měla (bez omezení) zahrnovat: 

(1) Šifrování: Data musí být šifrována v klidovém stavu i při přenosu pomocí 
standardních algoritmů (např. AES-256, RSA-4096, SHA-256); 

(2) Řízení přístupu: Použití silného, více faktorového ověřování, řízení přístupu 
na základě rolí a zásad s nejnižšími oprávněními; 

(3) Monitorování a protokolování: Použití robustních systémů protokolování 
pro sledování přístupu, uchovávání a používání údajů pro účely auditu; 

(4) Bezpečné úložiště a infrastruktura: technická a organizační opatření 
související se zabezpečením sítě/úložiště (např. brány firewall), bezpečné 
konfigurace (např. rozdělené úložiště) a pravidelné testování zranitelností; 

(5) Management zpracování dat: Tam, kde jsou data upravována, mazána 
nebo přenášena, by takové procesy měly být technicky efektivní a 
kontrolovatelné; 

(6) Náprava a testování: Urychlené řešení v případě, že jsou identifikována 
jakákoli bezpečnostní opomenutí nebo zranitelnosti, spolu s testováním k 
ověření řešení. 

(7) Školení: Uživatel by měl zajistit, aby byl náležitě informován/vyškolen v 
provádění a provozování těchto ochranných opatření; 

(8) [Bezpečnostní požadavky společnosti Honda: Na žádost držitele dat, roční 
vyplnění kontrolního listu minimálního standardu Honda GITSP SDLC 
poskytnutého uživateli;] 

(9) Oznámení a reakce na datové incidenty: Viz níže. 

Poznámky: 

• [Uznává se, že přijatá opatření mohou být provedena na přiměřeném 
základě vzhledem k povaze obchodního tajemství (obchodních tajemství).] 

• Technická a organizační opatření musí být v každém případě přinejmenším 
stejně přísná jako: i) norma slučitelná se správnou praxí v odvětví; a (ii) 
případně jakékoli pokyny zveřejněné regulačními orgány s dozorovým 
orgánem pro Nařízení o datech s ohledem na dotčené údaje. 

Oznámení a reakce na datové incidenty 

V případě zneužití, neoprávněného vyzrazení nebo jiného bezpečnostního incidentu 
souvisejícího s daty musí být připravena a provedena opatření pro oznámení a reakci 
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(mimo jiné včetně případů, kdy uživatel zjistí, že porušuje své povinnosti uplatňovat 
ochranná opatření uživatele), která by (bez omezení) měla zahrnovat: 

a) Okamžité oznámení: Držitel dat musí být okamžitě informován (do jedné 
hodiny) o každé takové události s písemným popisem toho, co se stalo. 
Měly by být poskytnuty další následné aktualizace s podrobnostmi o 
incidentu, přijatých opatřeních a pokroku při řešení/zmírnění; 

b) Jasné postupy eskalace: Postupy eskalace, aby byla zajištěna vhodná 
reakce a zmírnění incidentu, musí být zdokumentovány a implementovány 
podle potřeby; 

c) Řízení incidentů: Datové incidenty musí být vhodně řízeny a zmírňovány, 
včetně nápravných kroků, podpory forenzního vyšetřování a spolupráce s 
držitelem dat. 
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